
 

POLITYKA PRYWATNOŚCI  

 

 

§1  
Postanowienia ogólne i dane Administratora Danych Osobowych 

1. Polityka prywatności określa zasady przetwarzania i ochrony danych osobowych przekazanych 
przez użytkowników (zwanych dalej: „Użytkownikami”) w związku z korzystaniem przez nich  
ze strony internetowej pod adresem: www.rezydencjaaqua.pl (zwanej dalej: „Stroną Internetową”), 
a także zasady przetwarzania i ochrony danych osobowych Gości Rezydencji Aqua oraz innych 
osób przebywających na terenie budynku Rezydencji Aqua lub wokół budynku Rezydencji Aqua na 
obszarze objętym monitoringiem. 

2. Administratorem danych osobowych Użytkowników, a także Gości Rezydencji Aqua oraz innych 
osób przebywających na terenie budynku Rezydencji Aqua lub wokół budynku Rezydencji Aqua na 
obszarze objętym monitoringiem (zwanych dalej: „Danymi Osobowymi”) są: 

a. Rezydencja Szklarska Poręba sp. z o.o. z siedzibą w Jeleniej Górze, pod adresem: ul. Szkolna 
5/7, 58-500 Jelenia Góra, dla której akta rejestrowe prowadzi Sąd Rejonowy dla Wrocławia-
Fabrycznej we Wrocławiu, Wydział IX Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, pod numerem 
KRS: 0000752079, NIP: 6112797981, REGON: 381510556, wysokość kapitału zakładowego: 5.000 zł  

b. Rezydencja Szklarska Poręba sp. z o.o. spółka komandytowa z siedzibą w Jeleniej Górze, pod 
adresem: ul. Szkolna 5/7, 58-500 Jelenia Góra, dla której akta rejestrowe prowadzi Sąd 
Rejonowy dla Wrocławia-Fabrycznej we Wrocławiu, Wydział IX Gospodarczy Krajowego Rejestru 
Sądowego, pod numerem KRS: 0000753076, NIP: 6112798213, REGON: 381567792, 

(zwane dale łącznie jako: „ADO”). ADO może być również współadministratorem Danych 
Osobowych, o czym każdorazowo informuje, 

3. Przez Rezydencję Aqua należy rozumieć obiekt położony w Szklarskiej Porębie przy ul. Uroczej 7A, 
7B, 7C, 58-580 Szklarska Poręba. Obiekt Rezydencja Aqua jest prowadzony przez ADO.  

4. W sprawach przetwarzania i ochrony Danych Osobowych można kontaktować się z ADO za 
pośrednictwem poczty elektronicznej na adres: biuro@rezydencjaaqua.pl lub pisemnie na adres: 
Rezydencja Szklarska Poręba sp. z o.o., Urocza 7A,7B,7C 58-580 Szklarska Poręba. 

 

§2  

Sposób przetwarzania Danych Osobowych 

1. Wiedząc, że Dane Osobowe należy chronić przed niedozwolonym lub niezgodnym z prawem 
przetwarzaniem, modyfikacją, nieuprawnionym dostępem i ujawnieniem lub pozyskaniem oraz 
przypadkową utratą, zniszczeniem lub uszkodzeniem, oraz realizując obowiązujące w tym zakresie 
wymagania prawne, ADO w sposób szczególny dba, aby Dane Osobowe były bezpieczne, stosując  
w tym celu odpowiednie środki techniczne i organizacyjne, które są adekwatne do stwierdzonych 
zagrożeń mających wpływ na poziom ryzyka dla poszczególnych systemów, rodzajów zbiorów, 
kategorii i zakresu przetwarzanych Danych Osobowych, zgodne z odpowiednimi aktami prawnymi  
z zakresu ochrony danych osobowych, w szczególności z Rozporządzeniem Parlamentu 
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w 
związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych 
oraz uchylenia dyrektywy 95/46 WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych, 
Dz.Urz.UE.L.2016.119.1., zwanym dalej: „RODO”).  

2. ADO dokłada szczególnej staranności w celu ochrony interesów osób, których dane dotyczą,  
w szczególności zapewnia, że Dane Osobowe są: 



 

a. przetwarzane zgodnie z prawem, rzetelnie i w sposób przejrzysty dla osoby, której dane dotyczą 
(„zgodność z prawem, rzetelność i przejrzystość”), 

b. zbierane w konkretnych, wyraźnych i zgodnych z prawem celach i niepoddawane dalszemu 
przetwarzaniu niezgodnemu z tymi celami („ograniczenie celu”), 

c. merytorycznie poprawne i adekwatne w stosunku do celów, w jakich są przetwarzane 
(„minimalizacja danych”, „prawidłowość danych”), 

d. przechowywane w postaci umożliwiającej identyfikację osoby, której dane dotyczą, przez okres 
nie dłuższy niż jest to niezbędne do celów, w których dane te są przetwarzane („ograniczenie 
przechowywania”). 

3. ADO gromadzi Dane Osobowe w następujących sytuacjach: 

a. Użytkownik lub Gość sam przekazuje ADO swoje Dane Osobowe, np. wypełniając formularz 
kontaktowy, formularz rezerwacji, kartę pobytową, wyrażając zgodę na otrzymywanie informacji 
handlowej na adres poczty elektronicznej, korzystając z usług świadczonych przez ADO drogą 
telefoniczną, a także w drodze korespondencji elektronicznej, w tym za pośrednictwem poczty 
elektronicznej oraz tradycyjnej kierowanej do ADO, 

b. Dane Osobowe Gościa są przekazywane ADO przez operatora zewnętrznego portalu 
rezerwacyjnego, w przypadku rezerwacji pobytu w Rezydencji Aqua dokonanych za 
pośrednictwem zewnętrznych portali rezerwacyjnych, 

c. stosowanie plików cookies.  

4. Dane Osobowe dzieci są zbierane wyłącznie od ich rodziców lub opiekunów prawnych w celu 
ustalenia ich wieku i przysługujących im zniżek oraz w celach statystycznych. Dane są zbierane 
podczas dokonywania rezerwacji oraz przy rejestracji pobytu w Rezydencji Aqua.   

 

§3  
Cele i podstawy prawne przetwarzania Danych Osobowych 

1. ADO przetwarza Dane Osobowe, aby świadczyć usługi zgodnie z zakresem prowadzonej 
działalności. ADO przetwarza Dane osobowe w różnych celach, zawsze zgodnie z prawem.  

 

Cel przetwarzania  Podstawa prawna  

 

W celu przyjęcia rezerwacji pobytu w 
Rezydencji Aqua oraz dokonania rejestracji 
pobytu w Rezydencji Aqua.  

 

Art. 6 ust. 1 lit. b RODO, to jest 
przetwarzanie jest niezbędne do zawarcia  
i wykonania umowy.  

 

W celu obsługi zapytania przesłanego przez 
formularz kontaktowy lub bezpośrednio drogą 
elektroniczną 

 

Art. 6 ust. 1 lit. b RODO, to jest 
przetwarzanie jest niezbędne do zawarcia  
i wykonania umowy. 

 

W celu przyjęcia oferty/złożenia zamówienia 
przez formularz kontaktowy lub bezpośrednio 
drogą elektroniczną. 

 

Art. 6 ust. 1 lit. b RODO, to jest 
przetwarzanie jest niezbędne do zawarcia  
i wykonania umowy. 

 

W celu prawidłowego wykonania umowy najmu 
apartamentu wraz z usługami towarzyszącymi 
w Rezydencji Aqua, a także świadczenia innych 
usług oferowanych przez ADO.   

 

Art. 6 ust. 1 lit. b RODO, to jest 
przetwarzanie jest niezbędne do wykonania 
umowy. 



 

 

W celu zapewnienia bezpieczeństwa, ochrony 
informacji i mienia, ustalenia, obrony przed 
roszczeniami lub dochodzenia roszczeń, w tym 
poprzez monitoring wizyjny na terenie 
Rezydencji Aqua 

W wybranych lokalizacjach na terenie 
Rezydencji Aqua, w tym parkingu, garażach, 
recepcji, sali zabaw, korytarzach, czytelni, 
stosowany jest monitoring wizyjny za pomocą 
kamer monitoringu. Teren objęty monitoringiem 
dodatkowo jest oznaczony znakiem graficznym 
wraz z informacją pisemną. 

 

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO, to jest 
przetwarzanie jest niezbędne do celów 
wynikających z prawnie uzasadnionych 
interesów realizowanych przez ADO  
(w tym przypadku interesem ADO jest: 

a. ochrona żywotnych interesów Gości  
i osób przebywających na terenie 
Rezydencji Aqua 

b. posiadanie danych osobowych, które 
pozwolą ustalić, dochodzić lub bronić się 
przed roszczeniami, w tym klientów i osób 
trzecich). 

 

W celu rozpatrzenia reklamacji. 

 

 

Art. 6 ust. 1 lit. b RODO, to jest 
przetwarzanie jest niezbędne do wykonania 
umowy.  

 

W celu udzielania odpowiedzi na otrzymaną 
korespondencję elektroniczną lub tradycyjną.  

 

 

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO, to jest 
przetwarzanie jest niezbędne do celów 
wynikających z prawnie uzasadnionych 
interesów realizowanych przez ADO  
(w tym przypadku interesem ADO jest 
ochrona żywotnych interesów ADO).  

 

W celu archiwalnym i dowodowym. 

 

 

 

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO, to jest 
przetwarzanie jest niezbędne do celów 
wynikających z prawnie uzasadnionych 
interesów realizowanych przez ADO  
(w tym przypadku interesem ADO jest 
posiadanie danych osobowych, które 
pozwolą dowieść pewnych faktów 
związanych z realizacją świadczonych 
usług).  

 

W celu ustalenia, dochodzenia lub obrony 
przed roszczeniami. 

 

 

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO, to jest 
przetwarzanie jest niezbędne do celów 
wynikających z prawnie uzasadnionych 
interesów realizowanych przez ADO (w tym 
przypadku interesem ADO jest dochodzenie 
jego roszczeń i obrona jego praw). 

 

W celu wystawienia faktury i spełnienia innych 
obowiązków wynikających z przepisów prawa 
podatkowego. 

 

 

Art. 6 ust. 1 lit. c RODO w związku z 
regulacjami zawartymi w ustawie z dnia 29 
września 1994 r. o rachunkowości (Tekst 
jedn. Dz. U. z 2023 r., poz. 120 z późn. zm.), 
to jest przetwarzanie jest niezbędne do 



 

 wypełnienia obowiązku prawnego ciążącego 
na ADO.   

 

W celu świadczenia usług marketingowych.  

 

 

Art. 6 ust. 1 lit. a RODO, to jest osoba, której 
dane dotyczą, wyraziła zgodę na 
przetwarzanie swoich danych osobowych. 

 

W celu realizacji umowy łączącej ADO z 
operatorem zewnętrznego portalu 
rezerwacyjnego, w przypadku rezerwacji 
pobytu w Rezydencji Aqua dokonanych za 
pośrednictwem zewnętrznych portali 
rezerwacyjnych.  

 

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO, to jest 
przetwarzanie jest niezbędne do celów 
wynikających z prawnie uzasadnionych 
interesów realizowanych przez ADO (w tym 
przypadku interesem ADO jest m.in. 
dokonanie rozliczeń, informowanie o 
zgłoszonych reklamacjach).  

 

W celu wykorzystywania cookies na Stronie 
Internetowej  

 

Art. 6 ust. 1 lit. a RODO, to jest osoba, której 
dane dotyczą, wyraziła zgodę na 
przetwarzanie swoich danych osobowych. 

 

W celu administrowania Stroną Internetową. 

 

 

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO, to jest 
przetwarzanie jest niezbędne do celów 
wynikających z prawnie uzasadnionych 
interesów realizowanych przez ADO  

(w tym przypadku interesem ADO jest 
administrowanie Stroną Internetową). 

 

W celu świadczenia usług SPA & Wellness (w 
tym w ramach usług I MASZ SP. Z O.O.) 

 

Art. 9 ust. 2 lit. a RODO, to jest osoba, 
której dane dotyczą, wyraziła zgodę na 
przetwarzanie swoich danych osobowych 
dotyczących zdrowia.  

 

2. Szczegółowe zasady przetwarzania Danych Osobowych w związku z korzystaniem z usług  
SPA & Wellness; w tym z usług I MASZ SP. Z O.O, a także informacja o współadministrowaniu 
Danymi Osobowymi przez ADO oraz I MASZ SP. Z O.O., są udostępniane przed skorzystaniem z tych 
usług. 

 

§4  
Wymóg podania Danych Osobowych 

Podanie Danych Osobowych jest dobrowolne, jednakże w niektórych przypadkach podanie określonych 
Danych Osobowych jest konieczne do korzystania z usług świadczonych przez ADO: 

1) w przypadku rezerwacji pobytu w Rezydencji Aqua dokonywanych za pośrednictwem Systemu 
Rezerwacyjnego dostępnego na Stronie Internetowej, podanie Danych Osobowych jest niezbędne 
do zawarcia i wykonania umowy z ADO, 



 

2) w przypadku zapytania skierowanego do ADO drogą elektroniczną, telefonicznie, w tym poprzez 
formularz kontaktowy lub za pośrednictwem poczty elektronicznej, pocztą tradycyjną, podanie 
Danych Osobowych jest niezbędne do udzielenia odpowiedzi przez ADO, 

3) w przypadku wyrażenia zgody na otrzymywanie informacji handlowej, podanie Danych 
Osobowych jest niezbędne do otrzymywania informacji handlowej od ADO i jest związane  
z wyrażeniem zgody na otrzymywanie informacji handlowej od ADO, 

4) w przypadku chęci otrzymania faktury za towary lub usługi świadczone przez ADO, obowiązek 
podania Danych Osobowych i ich zakres wynika z przepisów podatkowych; niepodanie tych Danych 
Osobowych uniemożliwi wystawienie faktury.   

 

§5  
Zgoda na przetwarzanie Danych Osobowych 

1. Jeżeli przetwarzanie Danych Osobowych odbywa się na podstawie zgody, osoba, która tę zgodę 
wyraziła, może ją cofnąć w każdej chwili — według własnego uznania. W tym celu wystarczy 
wysłać oświadczenie o cofnięciu zgody na przetwarzanie swoich Danych Osobowych za 
pośrednictwem poczty elektronicznej na adres: biuro@rezydencjaaqua.pl lub pocztą na adres: 
Rezydencja Szklarska Poręba sp. z o.o., Urocza 7A,7B,7C 58-580 Szklarska Poręba.  

2. Cofnięcie zgody nie wpływa na zgodność z prawem przetwarzania, którego dokonano na podstawie 
zgody, przed jej cofnięciem. 

 

§6  
Inne sposoby przetwarzania Danych Osobowych 

ADO, w ramach przetwarzania Danych Osobowych, nie dokonuje zautomatyzowanego podejmowania 
decyzji, w tym w oparciu o profilowanie. ADO za pośrednictwem Strony Internetowej nie zbiera  
w sposób automatyczny żadnych informacji i Danych Osobowych z wyjątkiem zawartych w plikach 
cookies. 

 

§7  
Odbiorcy Danych Osobowych 

1. ADO powierza wykonywanie niektórych usług swoim usługodawcą — odbiorcom Danych Osobowych. 
Z tej przyczyny może udostępniać Dane Osobowe w zakresie niezbędnym dla realizacji danej usługi  
w szczególności następującym odbiorom Danych Osobowych: 

1) podmiotom wspierającym ADO w świadczeniu usług drogą elektroniczną (np. zapewniającym 
usługi płatnicze), 

2) podmiotom świadczącym usługi konsultingowe lub audytowe, 

3) podmiotom wspierającym kampanie marketingowe, 

4) dostawcom usług informatycznych, hostingu,  

5) dostawcom usług prawnych, księgowych, doradczych i wspierających ADO w dochodzeniu 
należnych roszczeń, 

6) podmiotom świadczącym usługi pocztowe, kurierskie,  

7) ubezpieczycielowi ADO,  

8) zewnętrznym portalom rezerwacyjnym, jeśli Gość dokonał rezerwacji pobytu w Rezydencji Aqua 
przez zewnętrzny portal rezerwacyjny, 

9) organom władzy publicznej, jeżeli wymagają tego obowiązujące przepisy prawa. 



 

2. ADO dba o to, aby przekazanie Danych Osobowych innym podmiotom nie wpłynęło na 
bezpieczeństwo tych danych. ADO dokłada starań, aby odbiorcy Danych Osobowych zapewniali 
odpowiedni standard ich ochrony i zachowali je w poufności. 

 

§8  
Okres przetwarzania Danych Osobowych 

1. ADO przetwarza Dane Osobowe tylko przez taki okres, jaki jest uzasadniony celem, dla którego Dane 
Osobowe zostały zebrane, i na jaki pozwalają przepisy prawa. 

2. ADO przetwarza Dane Osobowe przez okres: 

a. do upływu okresu przedawnienia ewentualnych roszczeń związanych z realizacją umowy 
zawartej z ADO, 

b. do czasu wygaśnięcia obowiązku przechowywania danych wynikającego z przepisów prawa –  
w przypadku Danych Osobowych przetwarzanych w celu wypełnienia obowiązku prawnego 
ciążącego na ADO, 

c. przez czas istnienia prawnie uzasadnionych interesów ADO lub do czasu wniesienia sprzeciwu, 
chyba że wystąpi inna podstawa przetwarzania - w przypadku Danych Osobowych przetwarzanych 
w celu realizacji prawnie uzasadnionych interesów ADO, 

d. do czasu cofnięcia zgody lub realizacji celu jakiego zgoda dotyczyła - w przypadku 
przetwarzania Danych Osobowych na podstawie udzielonej zgody, 

e. 14 dni – w przypadku Danych Osobowych zarejestrowanych przez kamery monitoringu 
wizyjnego, z tym że jeśli nagrania z monitoringu stanowią dowód w postępowaniu prowadzonym na 
podstawie prawa lub mogą stanowić dowód w postępowaniu, nagrania te będą przechowywane do 
czasu prawomocnego zakończenia postępowania. Wszelkie życzenia, uwagi, skargi można składać 
w szczególności w recepcji Rezydencji Aqua bezpośrednio lub telefonicznie pod numerem telefonu: 
75-619-96-19, a także za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres: 
recepcja@rezydencjaaqua.pl lub w formie pisemnej na adres: Rezydencja Aqua, ul. Urocza 7C,  
58-580 Szklarska Poręba.  

 

§9  
Uprawnienia podmiotów danych 

1. Każda osoba czyjej Dane Osobowe są przetwarzane ma prawo do: 

a. dostępu do swoich Danych Osobowych, 

b. uzupełnienia i sprostowania swoich Danych Osobowych, 

c. usunięcia swoich Danych Osobowych, 

d. ograniczenia przetwarzania swoich Danych Osobowych, 

e. sprzeciwu wobec przetwarzania swoich Danych Osobowych,  

f. przenoszenia Danych Osobowych, 

g. wycofania zgody, jeśli przetwarzanie Danych Osobowych oparte jest na zgodzie. 

2. W przypadku naruszenia przez ADO przepisów o ochronie danych osobowych, osoba, której dane 
dotyczą, może złożyć skargę w zakresie przetwarzania jej Danych Osobowych do Prezesa Urzędu 
Ochrony Danych Osobowych. Skargę można złożyć osobiście w biurze Prezesa Urzędu Ochrony Danych 
Osobowych przy ul. Stawki 2, 00-986 Warszawa lub wysłać na adres biura Prezesa Urzędu Ochrony 
Danych Osobowych, wskazany powyżej.  

3. Osoba, która chciałaby skorzystać z przysługujących jej praw, w szczególności wycofać zgodę na 
przetwarzanie Danych Osobowych, może skontaktować się z ADO za pośrednictwem poczty 
elektronicznej na adres: biuro@rezydencjaaqua.pl lub pisząc na adres: Rezydencja Szklarska Poręba 
sp. z o.o., ul. Urocza 7A,7B,7C 58-580 Szklarska Poręba. 



 

4. Informacji o działaniach podjętych w związku z otrzymanym żądaniem ADO udzieli osobie, której 
dane dotyczą, bez zbędnej zwłoki – a w każdym razie w terminie miesiąca od otrzymania żądania  
(z możliwością przedłużenia terminu o kolejne dwa miesiące z uwagi na skomplikowany charakter 
żądania lub dużą liczbę żądań – co wymaga poinformowania o takim przesunięciu terminu,  
z podaniem przyczyn opóźnienia). Jeśli osoba, której dane dotyczą, przekazała swoje żądanie 
elektronicznie, ADO, w miarę możliwości, informację także przekaże elektronicznie, chyba że osoba, 
której dane dotyczą, zażądała innej formy. 

5. Jeżeli ADO nie podejmie działań w związku z otrzymanym żądaniem osoby, której dane dotyczą, to 
niezwłocznie - najpóźniej w terminie miesiąca od otrzymania żądania – poinformuje o powodach 
niepodjęcia działań oraz możliwości wniesienia skargi do organu nadzorczego oraz o skorzystaniu ze 
środków ochrony prawnej przed sądem. 

6. Wniosek/żądanie osoby, której dane dotyczą, kopię odpowiedzi ADO na ten wniosek/żądanie oraz 
wszelkie informacje istotne dla przygotowania tej odpowiedzi ADO przechowuje przez okres niezbędny 
do udzielenia odpowiedzi oraz załatwienia sprawy, przy czym może przedłużyć ten czas o okres 
przedawnienia roszczeń osoby, która złożyła wniosek/żądanie wobec ADO lub roszczeń ADO wobec 
tej osoby wynikających z przepisów prawa, jeśli przetwarzanie tych danych będzie niezbędne w celu 
ustalenia lub dochodzenia roszczeń, a także w celu obrony przed takimi roszczeniami. 

7. Realizacja uprawnień przysługujących osobie, której dane dotyczą, jest wolna od opłat, chyba że 
żądania osoby są ewidentnie nieuzasadnione lub nadmierne (w szczególności ze względu na swój 
ustawiczny charakter). W takim wypadku ADO może pobrać rozsądną opłatę, uwzględniając 
administracyjne koszty udzielenia informacji, prowadzenia komunikacji lub podjęcia żądanych działań, 
albo odmówić podjęcia działań w związku z żądaniem. Na ADO spoczywa wówczas obowiązek 
wykazania, że żądanie osoby ma ewidentnie nieuzasadniony lub nadmierny charakter. 

 

§10  
Informacje o plikach cookies 

Czym są pliki cookies  

Pliki cookies (tzw. „ciasteczka”) stanowią dane informatyczne, w szczególności pliki tekstowe, które 
przechowywane są w urządzeniu końcowym Użytkownika i przeznaczone są do korzystania ze Strony 
Internetowej. Cookies zazwyczaj zawierają nazwę strony internetowej, z której pochodzą, czas 
przechowywania ich na urządzeniu końcowym oraz unikalny numer. 

 

Dlaczego używane są pliki cookies  

Pliki cookies wykorzystywane są w celu: 

1) dostosowania zawartości Strony Internetowej do preferencji Użytkownika oraz optymalizacji 
korzystania ze Strony Internetowej, w szczególności pliki te pozwalają rozpoznać urządzenie 
Użytkownika i odpowiednio wyświetlić Stronę Internetową, dostosowaną do jego indywidualnych 
potrzeb, 

2) tworzenia statystyk, które pomagają zrozumieć, w jaki sposób Użytkownicy korzystają ze Strony 
Internetowej, co umożliwia ulepszanie jej struktury i zawartości.  

 

Rodzaje plików cookies  

W ramach Strony Internetowej, ze względu na okres przechowywania, stosowane są dwa zasadnicze 
rodzaje plików cookies: „sesyjne” (session cookies) oraz „stałe” (persistent cookies): 

1) cookies „sesyjne” są plikami tymczasowymi, które przechowywane są w urządzeniu końcowym 
Użytkownika do czasu wylogowania, opuszczenia Strony Internetowej lub wyłączenia oprogramowania 
(przeglądarki internetowej), 



 

2) cookies „stałe” przechowywane są w urządzeniu końcowym Użytkownika przez czas określony  
w parametrach plików cookies lub do czasu ich usunięcia przez Użytkownika. 

 

W ramach Strony Internetowej stosowane są następujące rodzaje plików cookies: 

1) „niezbędne” pliki cookies, umożliwiające korzystanie z usług dostępnych w ramach Strony 
Internetowej, np. uwierzytelniające pliki cookies wykorzystywane do usług wymagających 
uwierzytelniania w ramach Strony Internetowej oraz służące do zapewnienia bezpieczeństwa,  
np. wykorzystywane do wykrywania nadużyć w zakresie uwierzytelniania w ramach Strony 
Internetowej, 

2) „analityczne” pliki cookies, umożliwiające zbieranie informacji o sposobie korzystania ze Strony 
Internetowej przez Użytkownika w celu optymalizacji jej funkcjonowania oraz dostosowania do 
oczekiwań Użytkownika,  

3) „marketingowe” pliki cookies, umożliwiające dostarczanie Użytkownikowi treści marketingowych 
bardziej dostosowanych do jego zainteresowań oraz kierowanie do niego powiadomień o ofertach 
marketingowych odpowiadającym jego zainteresowaniom. 

 

ADO korzysta z narzędzi analitycznych: Google Analytics. 

ADO korzysta z narzędzi marketingowych: Facebook.  

 

Podstawa prawna stosowania plików cookies 

Jeżeli cookies nie są niezbędne dla zapewnienia prawidłowego działania Strony Internetowej oraz 
realizacji jej podstawowych funkcji, tj. dostarczenia Użytkownikowi usługi świadczonej drogą 
elektroniczną, kiedy to podstawą prawną na jakiej stosowane są pliki cookies jest przepis prawa -  
art. 173 ust. 3 pkt 2 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne, uzyskiwanie  
i przechowywanie informacji z wykorzystaniem plików cookies jest możliwe wyłącznie na podstawie 
zgody Użytkownika. O wyrażenie stosownej zgody oraz dokonanie wyboru zakresu stosowania plików 
cookies Użytkownik jest proszony podczas pierwszej wizyty na Stronie Internetowej z poziomu banera 
plików cookies, który pojawia się w widocznym i łatwo dostępnym miejscu. W zakresie, w jakim pliki 
cookies będą zawierać Dane Osobowe Użytkownika, podstawą ich przetwarzania jest uzasadniony 
interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). 

Użytkownik może w każdej chwili zmienić wybrany zakres stosowania plików cookies  
w „Ustawieniach” na Stronie Internetowej i wycofać wcześniej wyrażoną zgodę (ale niektóre części 
Strony Internetowej mogą wtedy nie działać prawidłowo) — nie wpłynie to jednak na zgodność  
z prawem działań, których dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem oraz prowadzenia 
komunikacji, na którą Użytkownik wyraził dodatkowe zgody. Stosowanie poszczególnych rodzajów 
cookies może zostać zablokowane również z poziomu przeglądarek internetowych. W przypadku 
korzystania z ustawień przeglądarki, sposób usunięcia plików cookies różni się w zależności od 
używanej przeglądarki internetowej. Informacje o sposobie usunięcia plików cookies powinny się 
znajdować w zakładce „Pomoc” wybranej przeglądarki internetowej. Ponadto, Użytkownik może 
sprzeciwić się działaniom ADO opartym na Danych Osobowych pochodzących z plików cookies,  
w zakresie w jakim podstawą działań ADO jest prawnie uzasadniony interes. Rezygnacja z plików 
cookies pozwalających na wyświetlanie reklam dopasowanych do zainteresowań Użytkownika nie 
oznacza, że Użytkownik nie będzie otrzymywać żadnych reklam podczas korzystania ze Strony 
Internetowej— w takiej sytuacji w dalszym ciągu będzie otrzymywał taką samą ilość reklam, nie będą 
one jednak dostosowane do aktualnych potrzeb i preferencji Użytkownika. 

 

Czy pliki cookies zbierają Dane Osobowe 

Gdy Użytkownik korzysta ze Strony Internetowej ma możliwość wyboru zakresu stosowania plików 
cookies, a następnie wyrażenia stosownej zgody odpowiadającej wybranemu zakresowi. W zależności 



 

od tego na jaki zakres stosowania plików cookies Użytkownik wyraził zgodę, pliki cookies zbierają 
różnego rodzaju informacje, które co do zasady nie stanowią Danych Osobowych (nie pozwalają na 
identyfikację Użytkownika). Niektóre informacje, w zależności od ich zawartości i sposobu 
wykorzystania, mogą jednak zostać powiązane z konkretną osobą - przypisanie pewnych zachowań 
konkretnemu Użytkownikowi, np. przez powiązanie ich z danymi podanymi przy rejestracji pobytu,  
a tym samym zostać uznane za Dane Osobowe. Dotyczy to w szczególności plików cookies, na których 
stosowanie Użytkownik wyraził zgodę podczas korzystania ze Strony Internetowej. W stosunku do 
informacji zbieranych przez pliki cookies, które mogą zostać powiązane z konkretną osobą, 
zastosowanie znajdują postanowienia Polityki prywatności. Dane Osobowe gromadzone przy użyciu 
plików „cookies” mogą być przetwarzane wyłącznie w celu wykonywania określonych funkcji na rzecz 
Użytkownika, opisanych powyżej. Takie dane są zaszyfrowane w sposób uniemożliwiający dostęp do 
nich osobom nieuprawnionym. 

§11 
Odnośniki do innych stron internetowych 

W ramach Strony Internetowej mogą być zamieszczone odnośniki (linki) do innych stron 
internetowych, umożliwiające Użytkownikom bezpośrednie dotarcie do tych stron internetowych. Nie 
mamy wpływu na prowadzoną przez ich administratorów politykę prywatności oraz wykorzystywanie 
plików cookies. ADO zaleca, aby przed skorzystaniem z zasobów oferowanych przez inne strony 
internetowe, każdy Użytkownik zapoznał się z dokumentem dotyczącym polityki prywatności oraz 
wykorzystywania plików cookies, jeżeli zostały one udostępnione, a w razie ich braku skontaktował się 
z administratorem danej strony celem uzyskania informacji na ten temat. 

 

§12 
Postanowienia końcowe 

1. Polityka prywatności jest dostępna na Stronie Internetowej pod adresem: 
https://www.rezydencjaaqua.pl/polityka-prywatnosci oraz w recepcji Rezydencji Aqua.  

2. ADO zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Polityki prywatności, w szczególności  
w przypadku zmiany przepisów prawa mających bezpośredni wpływ na treść Polityki prywatności lub 
w celu usprawnienia działania Strony Internetowej. O treści zmian Polityki prywatności oraz dacie jej 
wejścia w życie ADO każdorazowo poinformuje przez zamieszczenie w widoczny sposób na Stronie 
Internetowej informacji o zmianie Polityki prywatności zawierającej zestawienie zmian. Zmiany Polityki 
prywatności wchodzą w życie w terminie podanym wraz z informacją o zmianie.  

3. Niniejsza wersja Polityki prywatności obowiązuje od dnia 01.12.2023 r.   

 


